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Fragenkatalog

1.

In wie weit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu:

Der Einstieg in die digitale Lehre verlief bisher problemlos far mich.

Die Lerninhalte sind auf ILIAS gut strukturiert.

Es sind ausreichend Ubungen und Beispiele vorhanden, um Lerninhalte zu fes-
tigen und zu verarbeiten.

Die zur Verfigung stehenden Tools zur Live-Kommunikation haben ohne groé-
Rere Probleme funktioniert.

Ich kann mir die Lerninhalte mit Hilfe der vorhandenen Mdoglichkeiten gut selbst
erarbeiten.

Die digitalen Lehrformate lassen sich flexibel in meinen Alltag integrieren.

Die Begleitung und Erreichbarkeit der Lehrpersonen empfinde ich auch ohne
Prasenzlehre als gut.

Mir stehen genugend Mdglichkeiten zur Verfugung, mich mit meinen Kommili-
ton*innen zu vernetzen.

Ich beurteile den Zeit- und Arbeitsaufwand der digitalen Lehre im Vergleich
zur Prasenzlehre wie folgt:

kleiner — eher kleiner — gleich grol® — eher grofer — groRer

Ich fuhle mich mit dem aktuellen Angebot der digitalen Lehre...:

unterfordert — eher unterfordert — genau richtig gefordert — eher Uberfordert —
uberfordert

Ich habe folgende Verbesserungsvorschlage: (Freitext)

Besonders gelungen ist aus meiner Sicht (Freitext)
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Allgemeiner Hinweis

Vor dem Hintergrund der aktuellen Entwicklungen im Zusammenhang mit der Corona-Pande-
mie und der daraus resultierenden Umstellung des gesamten Lehrangebotes auf E-Learning-
Angebote wurde diese Kurzevaluation vom Prorektorat flir Lehre in Auftrag gegeben. Der Fra-
gebogen wurde daraufhin gemeinschaftlich vom Referat Digitale Lehre und dem HiQ erarbei-
tet.

Die Befragung wurde im Zeitraum von 15.05. bis 29.05.2020 durchgefuhrt.

Diese Kurzevaluation ist laut Evaluationsordnung als anlassbezogene Evaluation einzuord-
nen, deren Ergebnisse fur weitere Befragungen genutzt werden kénnen.

Die Ergebnisse der Kurzevaluation Digitale Lehre sind in diesem Bericht durch den Rektor, die
Prorektorin flr Lehre und das HiQ kommentiert, um transparent zu machen, wie mit diesen
Ergebnissen umgegangen wird und welche Schlisse daraus gezogen werden.

Dieser Bericht wird aufgrund des Umfangs ohne Freitexte (ca. 80 Seiten), jedoch mit einer
Ubersicht der kodierten ,Verbesserungsvorschlage® und ,Aus meiner Sicht gut gelungen® er-
stellt und ist sowonhl fiir alle Lehrenden sowie alle Studierenden Gber ILIAS und die Homepage
der KH Freiburg verfigbar. Auf Anfrage kann das HiQ auch eine Berichtsversion mit Freitexten
zur Verfugung stellen.

Anmerkungen

Bei der ersten Frage kann zu jedem Unterpunkt die Zustimmung auf einer vierstufigen Skala
geaulert werden. Die Skala reicht von eins (stimme zu) bis vier (stimme nicht zu), wobei ,1“
analog zu Schulnoten jeweils die bestmdgliche Antwort widerspiegelt.

Bei den Fragen zum Zeit- und Arbeitsaufwand sowie der Uber-/Unterforderung mit dem aktu-
ellen Angebot wurde eine fiinfstufige Skala gewahlt um mittlere Antworten zu erméglichen.

Zusammenfassung

Anzahl versandter Einladungen 1651*
Anzahl ausgefillter Fragebtgen 545
vollstandig ausgefiilite Fragebégen 513
Unvollstandig ausgefillte Fragebdgen 32
Rucklaufquote*™ (bereinigt) 31,07%
Rucklaufquote*™ (gesamt) 33,01%

* Anzahl der Studierenden, die in eKobold fiir das Sommersemester 2020 erfasst sind

** Da die Befragung Uber ILIAS durchgefiihrt wurde, sind keine Einladungen versandt worden. Deswe-
gen wird die Ricklaufquote hier auf Grundlage der in eKobold erfassten Studierendenzahlen berech-
net.
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Ubersichtstabellen (aggregierte Werte)

Smme (8- i me (e-

1. Aligemein her) nicht
her) zu

zu
Dgr Einstieg in die digitale Lehre verlief bisher problemlos fur 50,88% 49.12%
mich.
Die Lerninhalte sind auf ILIAS gut strukturiert. 39,77% 59,65%
Es S|.nd ausrelcher?d Ubungen und Bel§plele vorhanden, um 28,46% 68,42%
Lerninhalte zu festigen und zu verarbeiten.
Die zur Verfugung stehenden Tools zur Live-Kommunikation 0 o
haben ohne gréfiere Probleme funktioniert. 35,67% 62,97%
I.ch ka.nn mir die Lernlnhaltg mit Hilfe der vorhandenen Mdg- 33,34% 65.50%
lichkeiten gut selbst erarbeiten.
!I)le dlgltalen Lehrformate lassen sich flexibel in meinen Alltag 21.45% 77.58%
integrieren.
Ple Begleitung ur_m_d Erreichbarkeit der Lehrpersonen empfinde 20,46% 70.17%
ich auch ohne Prasenzlehre als gut.
Mir stehen genligend Mdglichkeiten zur Verfigung, mich mit 14.62% 82.46%

meinen Kommiliton*innen zu vernetzen.

(eher)
kleiner

2. Zeit- und Arbeitsaufwand

Ich beurteile den Zeit- und Arbeitsaufwand der digi-
talen Lehre im Vergleich zur Prasenzlehre wie 7,41%
folgt:

(eher) un-
terfordert

3. Uber-/Unterforderung

10,53%

genau
richtig

80,31%

Ich fuhle mich mit dem aktuellen Angebot der digi-
talen Lehre...

2,33%

23,20%

69,98%
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Ergebnisse

1. In wie weit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Der Einstieg in die digitale Lehre verlief bisher
problemlos fur mich.

250
187
200 178 36,45%
34,7%
150
83
100 16,18% 65
12,67%
50
0
0
Stimme nicht zu Stimme eher nicht Stimme eher zu Stimme zu Kann ich nicht
zZu beurteilen

Kommentar: Mehr als die Halfte aller an der Umfrage teilgenommen Studierenden geben an,
dass der Einstieg in die digitale Lehre nicht problemlos verlief. Die Verbesserungsvorschlage
(Freitexte) lassen Riickschliisse auf die Probleme zu, die sich ergeben haben. Sie betreffen
vor allem technische Fragen, den erhdhten Lernaufwand, die Strukturierung des in ILIAS zur
Verflgung gestellten Materials und die Koordination der unterschiedlichen Lerngruppen. Die
Technik wurde zwischenzeitlich optimiert. Umfangreiche Anleitungen und Hilfestellungen zu
den Services Panopto, alfaview und ILIAS finden Studierende und Lehrende seit 01.07. ge-
blndelt im neuen Howto-Bereich in ILIAS. Die Anleitungen werden regelmaRig auf Aktualitat
und Vollstandigkeit geprift, sowie stetig erweitert und erganzt.

Um Unterstitzungsangebote fir Studierende sukzessive verbessern und ausweiten zu kén-
nen, werden die Bedarfe im Kontext der Studierendenzufriedenheitsbefragung 2020 detailliert
erhoben. Anhaltspunkte ergeben sich aus den Rickmeldungen der Studierenden (Freitexte).
Konkrete Angebote (bspw. feste Austausch- und Lerngruppen) werden sowohl technisch wie
auch strukturell ermdglicht.
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Die Lerninhalte sind auf ILIAS gut strukturiert.

250 221
43,08%

200

164

31,97%
150
85
100 16,57
40
50 8%
3
0,58%
0
Stimme nicht zu  Stimme eher nicht Stimme eher zu Stimme zu Kann ich nicht
zZu beurteilen

Kommentar: Als Reaktion auf dieses Ergebnis werden Lehrenden fir das kommende Semes-
ter optionale Kursvorlagen zur Verfugung gestellt. Aullerdem werden Lehrende auch zum
Thema ,Lehren unter Coronabedingungen® befragt und unterschiedliche Austauschformate
(u.a. Lessons Learned) angeboten, um sich Uber Good-Practice-Beispiele kollegial auszutau-

schen.
Es sind ausreichend Ubungen und Beispiele vorhanden,
um Lerninhalte zu festigen und zu verarbeiten.
250
197
38,4%
200
154
30,02%
150 126
24,56%
100
50 20 16
9% 3 12%
0
Stimme nicht zu  Stimme eher nicht  Stimme eher zu Stimme zu Kann ich nicht
zZu beurteilen

Kommentar: Im Sommersemester 2020 wurden 52 Lehrveranstaltungsevaluationen ange-
meldet und durchgefiihrt (das sind etwa finfmal so viel wie in den vergangenen Semestern!).
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Die Ergebnisse wurden durch das HiQ aufbereitet und den Lehrenden zur Verfligung ge-
stellt, um sich gemeinsam mit Studierenden dartiber auszutauschen. Auf’erdem haben Leh-
rende ab September die Mdglichkeit, an einem videobasierten Selbstlernkurs mit regelmafi-
gen Austauschrunden zur Gestaltung digitaler Lehre teilzunehmen und sich so bestmdglich
auf das bevorstehende Wintersemester vorzubereiten.

Die zur Verfugung stehenden Tools zur Live-
Kommunikation haben ohne grofiere Probleme
funktioniert.

250
200
38,99%
200
150 122 123
23,78% 23,98%
100
61
11,89%
50
7
1,36%
0 ——
Stimme nicht zu  Stimme eher nicht Stimme eher zu Stimme zu Kann ich nicht
zZu beurteilen

Kommentar: Die verantwortlichen Hochschulbereiche sind im Austausch mit unterschiedli-
chen Anbietern, um das Portfolio an verlasslichen Tools auszuweiten. Bspw. werden die Aulen
der KH Freiburg zeitnah technisch so ausgestattet, das bspw. Vorlesungen gestreamt und
aufgezeichnet werden kénnen.
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Ich kann mir die Lerninhalte mit Hilfe der vorhandenen
Maoglichkeiten gut selbst erarbeiten.

300

237
250 46,2%

200

141

19 3%
100

30

S 5 85%

o

1, 17%

Stimme nicht zu  Stimme eher nicht  Stimme eher zu Stimme zu Kann ich nicht
zZu beurteilen

Kommentar: Mehr als 2/3 der befragten Studierenden geben an, dass sie sich Lerninhalte vor
dem Hintergrund der gegebenen Umstande gut selbst erarbeiten kénnen. An dieser Stelle
befasst sich die Hochschulleitung mit der Frage, wie bspw. kooperative Lernformen ermoglicht
werden kdnnten, um den Austausch unter Studierenden im Lehr-/Lernkontext starker zu for-
dern. Aus den Freitexten geht zusatzlich hervor, dass bspw. mehr vertonte Powerpointprasen-
tationen und Vorlagen fir ILIAS-Kurse wiinschenswert waren. Mit dem neuen Service Panopto
kdénnen Lehrende ab sofort direkt aus Ihrem ILIAS-Kurs heraus Videos aufnehmen, bearbei-
ten, bereitstellen und verwalten. Das vertonen von PPP wird somit komfortabler fir Lehrende
(und Studierende). Zudem wird es optionale Kursvorlagen sowie die Moglichkeit an einem vi-
deobasierten Selbstlernkurs zur Gestaltung digitaler Lehre fiir Lehrende geben.

Die digitalen Lehrformate lassen sich flexibel in meinen
Alltag integrieren.

250

217
42.3%
181
200 35,28%
150
100
13, 26%
50 8, 19%
5
0,97%
0 |
Stimme nicht zu ~ Stimme eher nicht  Stimme eher zu Stimme zu Kann ich nicht
zu beurteilen
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Kommentar: Erfreulicher Weise geben knapp 78% der Befragten an, dass sich die angebo-
tenen digitalen Lernformate flexibel in den Alltag integrieren lassen. Die Hochschulleitung
empfiehlt Lehrenden, Lehrveranstaltungen in einer reflektierten Verbindung von Prasenzlehre
(Videokonferenzen, Chat) und asynchroner Unterstitzung des Selbstlernens zu konzipieren,
um Studierenden, die durch die Arbeit im Sozial- und Gesundheitswesen wahrend Corona
und/oder durch die Betreuung von Kindern (Home-Schooling) zusatzliche Belastungen erfah-
ren, zu entlasten und flexibles Studieren zu ermoglichen. Auch hier schlief3en in der Studie-
rendenzufriedenheitsbefragung 2020 Fragen an, die auf Einschatzungen zu digitaler Lehre
und Prasenzlehre abzielen. Die daraus gewonnenen Ergebnisse werden fir die Gestaltung
des Studien- und Lehralltags genutzt, die in der Spannung zwischen ,Flexibilitdt* und ,Pla-
nungssicherheit® im Studienalltag und Lehrbetrieb steht.

Die Begleitung und Erreichbarkeit der Lehrpersonen
empfinde ich auch ohne Prasenzlehre als gut.

250
187
200 173 36,45%
33,72%
150
100 15, 59%
48
9, 36%
50 25
4, 87%
0
Stimme nicht zu  Stimme eher nicht Stimme eher zu Stimme zu Kann ich nicht
zu beurteilen

Kommentar: Uber 70% der Befragten sind mit der Begleitung und Erreichbarkeit von Lehren-
den zufrieden. Hier zeichnet sich auch das hohe Engagement der Lehrenden ab, die trotz der
ungewohnten Umstande Beratungen und Besprechungen in unterschiedlichen Formen er-
moglicht haben. Die Mdglichkeiten, auch online im Kontakt mit den Lehrenden zu sein, haben
sich bewahrt. Hier stellt sich die Frage, welchen Stellenwert die online-Prasenz (Videokonfe-
renzen, Chats) kiinftig in der Lehre haben wird. Dazu werden Lehrende in der Umfrage ,Lehren
unter Coronabedingungen® auch befragt.
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Mir stehen genugend Moglichkeiten zur Verfugung, mich
mit meinen Kommiliton*innen zu vernetzen.

300
239
250 46,59%
184
200 35,87%
150
100
52
10,14%
50 23 15
4,48% . 2. 05%
. ] —
Stimme nicht zu ~ Stimme eher nicht  Stimme eher zu Stimme zu Kann ich nicht
zZu beurteilen

Kommentar: Die deutliche Mehrheit der Befragten gibt an mit den Vernetzungsmaglichkeiten
mit Kommiliton*innen zufrieden zu sein, deswegen scheint hier kein akuter Handlungsbedarf
zu bestehen. Die Probleme betreffen die Strukturierung von Lerngruppen im Semester, nicht
aber die technischen Moglichkeiten zur Vernetzung mit anderen Studierenden.

2. Ich beurteile den Zeit- und Arbeitsaufwand der digitalen Lehre im Ver-
gleich zur Prasenzlehre wie folgt:

Ich beurteile den Zeit- und Arbeitsaufwand der digitalen
Lehre im Vergleich zur Prasenzlehre wie folgt:

300
256
49,9%
250
200
156
30,41%
150
100
54
32 10,53%
50 5 6,24%
1,17% . 9
0 — |
kleiner eher kleiner gleich grof® eher groRer gréRer kann ich nicht

beurteilen
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Kommentar: Dass die kurzfristige Umstellung des Sommersemesters auf digitale Lehrange-
bote mit einem enormen Aufwand sowohl auf Seite der Studierenden, aber besonders auch
auf Seite der Lehrenden und der Verwaltung verbunden ist, dirfte auf der Hand liegen. Aller-
dings konnen erst nach Abschluss dieses Semesters erste Ergebnisse aus entsprechenden
Befragungen generiert werden, die Hinweise darauf geben, worin der Aufwand fir alle Betei-
ligten lag und welche Malinahmen erforderlich sind, um den Zeit- und Arbeitsaufwand fir alle
zu reduzieren. Aus den Freitexten gehen Hinweise hervor, die den hohen Zeit- und Arbeits-
aufwand zum Teil mit der Menge an zu bearbeitender Literatur und einer unibersichtlichen
Struktur von E-Learning-Angeboten begriinden. Die Modulhandbiicher sind darauf zu prifen,
ob der angegebene Workload realistisch ist. Ferner sollten in den Modulhandbiichern detail-
liertere Angaben zu den Blended-Learning-Konzepten abgebildet werden. Anregungen zur
Strukturierung von Lehrveranstaltungen werden auch in ein Lessons Learned mit den Lehren-
den eingebracht.

3. Ich fiihle mich mit dem aktuellen Angebot der digitalen Lehre...

Ich fihle mich mit dem aktuellen Angebot der digitalen

Lehre...
276
300
53,8 %
250
200
119
150 o
23,20 % 83
100 16,18 %
23
50 1 0
0.19% 2,14 % I e
0 ) — [ |
unterfordert eher genau richtig eher Uberfordert  lberfordert kann ich nicht
unterfordert gefordert beurteilen

Kommentar: Dass knapp 70% der Befragten angeben mit dem aktuellen Angebot der digita-
len Lehre (eher) Uiberfordert zu sein, wirft die Frage auf, was zur Uberforderung geflhrt hat
und welche Unterstiitzungsangebote hier fiur Entlastung sorgen kénnen. Um dieses Ergebnis
konkretisieren und entsprechende MalRnahmen ableiten und initiieren zu kénnen, wird darauf
auch in der Studierendenzufriedenheitsbefragung 2020 eingegangen. Die Uber das Ideen- und
Vorschlagsmanagement eingegangenen Beitrage und Anregungen wurden vermehrt in den
Krisenstab der KH Freiburg zur Diskussion eingebracht. Dabei wurde Uberpruft, was die Hoch-
schule im Rahmen ihrer Mdglichkeiten umsetzen kann (bspw. Kursvorlagen und Qualifizie-
rungsmafnahmen fur Lehrende).
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4. Ich habe folgende Verbesserungsvorschlage: (Freitext)

Fir eine zusammenfassende Darstellung der Freitexte wurden die Texte mit f4-Analyse kodiert
und induktiv Kategorien gebildet. Aufgrund des Umfangs der Freitexte (ca. 80 Seiten!) wurde
eine komprimierte Darstellung ohne Kommentierung gewahlt, die als Ubersicht der gebildeten
Codes zu verstehen ist. Alle Freitexte kdnnen Uber das HiQ eingesehen und angefordert wer-
den.

Verbesserungsvorschlage (Codes):

Reduktion der Studiengebiihren (3)
Struktur und Verstandlichkeit (275)
baldige Prasenzlehre (2)
weniger Gruppen-/Partnerarbeit (17)
mehr Struktur (5)
Foren Ubersichtlicher gestalten (5)
einheitliche Struktur (40)
mehr Absprache zwischen Profs (11)
rechtzeitige Anklindigungen (10)
Dateien strukturieren (25)
Priorisierung der Literatur (6)
Menge reduzieren (27)
Zeitplan/Ubersichtsplan (43)
Blockstruktur wie bei Vorlesungen beibehalten (1)
technische Aspekte/Probleme verbessern (20)
Ubersichtlichkeit ILIAS (20)
Abgabefristen nicht verpflichtend (24)
Unterstitzung/Schulung fir Studierende und Profs (9)
Leistungsnachweise
LN anpassen/verschlanken (12)
Ubersicht (iber LN (8)
Anforderungen konkretisieren (12)
Materialien (167)
Vorlesungen
kirzere Livevorlesungen (1)
mehr Livevorlesungen/-seminare (44)
Seminare als Videokonferenzen (5)
auch asynchron zur Verfuigung stellen (5)
mehr Praxisbezug (6)
konkrete Aufgabenstellungen zu Texten (15)
Methodenvielfalt (17)
qualitative Literatur (3)
mehr aufbereitetes Wissen (8)
Videos/Tutorials (3)
Vertonung der Folien (60)
Kommunikation und Kooperation (33)
mehr personlicher Kontakt (15)
Beratungsmadglichkeiten aufzeigen (1)
Austausch anregen/ermdglichen (5)
Feedback erméglichen (2)
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Mail nach Hochladen von neuen Inhalten (7)
Erreichbarkeit (3)

Kritikpunkte (12)

nicht zuzuordnen (11)

5. Besonders gelungen ist aus meiner Sicht (Freitext)

Bitte beachten Sie die Hinweise zur Darstellung der Freitexte in 4.
Besonders gut gelungen ist aus meiner Sicht (Codes)

zeitl. Aspekte (4)
Best Practice (65)
Dozierende (40)
IT (4)
Hochschule (21)
Struktur (53)
Dateien Ubersichtlich strukturiert (26)
Flexible Vertiefung mdglich (1)
Gruppenarbeit (3)
Aufgaben mit Abgabe (6)
Anpassung der Prifungsleistungen (7)
Lernsequenzen (4)
Menge angepasst (4)
Ubersicht/Zeitplan vorhanden (2)
technische Aspekte/Tools (60)
Austausch-/Vernetzungsmaoglichkeiten (4)
Forenfunktion(5)
ilias und seine Funktionen (22)
alfaview (29)
Materialien (114)
aufbereitetes Wissen (2)
Methodenvielfalt (19)
Praxis/praktischer Input (5)
Videotutorials (14)
asynchrone Lehre (12)
Vertonte Folien (33)
Onlinevorlesungen/Videokonferenzen (22)
Verfugbarkeit von Literatur (7)
Kommunikation Kooperation (99)
Vernetzung/Transparenz (16)
gute Kommunikation (7)
Engagement(34)
Zusammenhalt/Wertschatzung (5)
Erreichbarkeit (29)
Offenheit fiir Feedback (8)
nicht zuzuordnen (4)
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